
くるめ見守りネットワークの仕組み

地域の皆さんや自宅を訪問する事業者(郵便局、 新聞販売庖、

宅配事業者、電気、ガス、水道等)が、 「いつもと違うなJrどう
レたのかな」と、ご近所さんの異変に気づいた揚合に、 『くるめ見守り

ほっとライン』 ヘご連絡ください。

市がその通報を受け、安否確認等を行います。

地域住民

民主委員・児童委員
地区社協(ふれあいの会〉
老人クラブ
校区コミュニティ組織
市職員・太学生など
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郵便局
新聞販売庖
宅配事業者
電気・ガス・水道事業者など
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くるめ見守りネットワークの目的

久留米市では、高齢者をはじめとしてすべての市民が、地域か

ら孤立することなく安I~\ して暮らせるよう、 「くるめ見守りネッ

トワーク」を実施します。

「くるめ見守りネットワーク」では、地域の皆さんや事業者に

ご協力いただき、行政と連携レて、地域全体で見守り活動を行い、

日常生活における異愛〈気になるサイン〉を早期に発見レ、支援

につなげる取り組みを推進し、地域での支えあいの意識を広げて

いきます。

地域の皆さんや事業者にご協力いただくこと

特別なことをレていただく必要はありません。

皆さんが、日常の活動や業務の中で「さりげない見守り、声かけ」

を通して「気になるサイン」に気づいたときに、 『くるめ見守り

ほっとライン』 までご通報ください。通報いただきました方の

個人情報は守ります。

なお、通報を受けだ揚合は、市の関連部局や消防署、警察署、民

生委員・児童委員などと連携し、安否確認や必要な支援を行います。

、くるめ見守りほっとライン
〈 くるめ・みまもり サン・キュー

0942-30-9 3 3 9)ヘ通報!
*明らかな異常や異変が疑われる場合は、消防署や警察署ヘ通報をお願いします。

*地域の見守り活動について、民生委員や地区社協〈ふれあいの会〉等に報告・

相識のルールが決められている揚合は、そちらを優先してください。
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「くるめ見守りネットワーク」の趣旨に賛同し、ご

協力いただける事業者の方には、市と「見守りネット

ワークに関する協定」を締結していただきます。

協定を締結された事業者の方には、「くるめ見守り

ネットワーク協力事業者証Jと「ステッカー」を交付

します。



通報をいただくと.. . 

市では、必要に応じて
安否確認を行います。

通報いただいた方への配慮

必要な福祉サービス

や制度を利用できる

ものがあれば、支援

を行っていきます。 ‘ピ

(1 )通報をいただいだ世帯の状況については、必要に応じて

通報いただいた方に報告するものとします。ただし、個

人情報に関する内容は除きます。

(2)通報いただいた内容に誤りがあった三揚合でも、その責任
を問われるものではありません。

(3)通報いだだいた方のことをお話することはありません。

個人情報保護の例外規定

個人情報の保護に関する法律では、 「原則とレて本人の同意

を得ないで個人情報を取り扱つてはならず、また第三者に提供

してはならない」と定められています。

しかし、 「人の生命、身体、又は財産の保護のだめに必要が

ある揚合であって、本人の同意を得ることが困難であるとき」

には適用はレないとされています。

(個人情報の保護に関する法律第16条及び'23条)



こんなことに気づいたら!

口郵便物や新聞が、ポストに溜まったままの状態が続いている

口同じ洗濯物が、干されたままの状態が続いている

口雨戸やカーテンがすっと閉まったままの状態が続いている

口日中なのに、五聞や室内の明かりが点いた状態が続いている

口夜なのに、玄関や室内の明かりが消えた状態が続いている

口庭の手入れやごみの処理がされていなし1状態が続いている

口通勤・通学等の自転車等が、使用されていなし1状態が続いている

口物音〈テレビの音、生活音など〉がレていなし1

ロごみだしをしている姿を見かけなくなった

口買い物や病院、趣味活動などで見かけなくなった

ロペットの横子がいつもと異なる〈衰弱している、凶暴化している等〉
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*明らかな異常・異蛮が疑われる揚合は、消防署(119番〉や
警察(110番〉ヘ緊急通報を

'口室内から応答があるが、扉が聞かない 官 可

〈ケガや病気で起き上がれないようだ 等) / ⑥ | 
口室内に在室レているのが明らかであるが、応答がない L.~..J
口応答がなく、室内から異臭・異音がする
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